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การปรับป รุงประสิทธิภาพกระบวนการผลิตด้วย ลีน
( L e a n  P r o d u c t i o n  f o r  M a n u f a c t u r i n g  P r o c e s s )
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หลักการและเหตผุล

ป�จจุบนัธุรกิจมกีารแขง่ขนัสงู องค์กรต้องปรบัตัวเพื�อใหธุ้รกิจอยู่
รอด กลยุทธที์�สามารถนาํมาปรบัใชแ้ละเกิดผลลัพธที์�ดคืีอ “การ
ปรบัปรงุกระบวนการผลิตดว้ยการผลิตแบบลีน (Lean

Production)” โดย Lean Production คือ แนวคิดการผลิตที�
มุง่เนน้ไปที�การระบุและการกําจดัความสญูเปล่าในกระบวนการ
ผลิต ซึ�งความสญูเปล่าสามารถเรยีกอยา่งง่ายวา่ การทํางานใด ๆ
ที�ไมส่รา้งมูลค่าเพิ�ม (Non-Value Added : NVA) ใหกั้บสนิค้า
นอกจากนี�ยงัมตัีวเลขทางสถิตินา่สนใจกล่าววา่ “ความสญูเปล่าใน
กระบวนการของอุตสาหกรรมหนึ�งต่อป�มปีระมาณ 10% - 35%”

ตัวเลขดงักล่าวนบัวา่สงูมาก ดงันั�นการกําจดัความสญูเปล่ายอ่ม
สง่ผลต่อต้นทนุรวม (Total Cost) ของสนิค้าอยา่งแนน่อน

การก้าวสูก่ารผลิตแบบลีน นอกจากต้องเขา้ใจแนวคิดพื�นฐานของ
ลีน (Lean Thinking) ที�เนน้การแปรเปลี�ยนความสญูเปล่าไปสู่
การสรา้งคณุค่าเพิ�มใหกั้บสนิค้าอยา่งต่อเนื�อง โดยคณุค่าเพิ�มของ
สนิค้าต้องอยูใ่นมุมมองของลกูค้าเท่านั�น (Lean thinking is the

endless transformation of waste into value from

customer’s perspective) องค์กรที�นาํการผลิตแบบลีนไป
ประยุกต์ใชต้้องบรหิารดว้ยหลักการสาํคัญ 5 ประการของการผลิต
แบบลีนดงันี�

หลักการขอ้ที� 1: การกําหนดคณุค่าของสนิค้ามุมมองลกูค้า (Value)
หลักการขอ้ที�2:กระบวนการเพิ�มคณุค่าใหกั้บสนิค้า (Value Stream)
หลักการขอ้ที�3: สรา้งการไหลของกระบวนการโดยกําจดัความสญูเปล่า
(Flow)
หลักการขอ้ที� 4: การตอบสนองความต้องการของลกูค้าด้วยระบบดึง
(Pull System)
หลักการขอ้ที� 5: ความมุง่มั�นสูค่วามสมบูรณ์แบบ (Perfection)

การผลิตแบบลีนจะเกิดขึ�นไดต้้องอาศัยเครื�องมอื (Lean Tools)

ที�เหมาะสมและสนบัสนนุหลักสาํคัญ 5 ประการ เครื�องมอืจะสรา้ง
ใหเ้กิดการไหลของกระบวนการโดยปราศจากการหยุดชะงัก ซึ�งการ
ผลิตแบบลีนมเีครื�องมอืพื�นฐานหลักดงันี�

การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time : JIT)
การสรา้งคณุภาพสูก่ระบวนการด้วย JIDOKA (Built-in Quality)
การปรบัเรยีบการผลิต (Heijunka)
กระบวนการที�เป�นมาตรฐานและมคีวามเสถียร (Standardized
Work)
การควบคมุจดัการพื�นที�ด้วยสายตา (Visual Control)

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจแนวคิดพื�นฐานของลีน (Lean Thinking) และ
หลักการสาํคัญ 5 ประการของการผลิตแบบลีน (Lean Production) 
เพื�อใหผู้เ้รยีนมมุีมมองต่อการระบุคณุค่าของสนิค้าในสายตาลกูค้า
(Value) สรา้งเสน้ทางการไหลของกระบวนการที�ปราศจากการหยุด
ชะงัก(Flow)โดยการกําจดัความสญูเปล่าในกระบวนการ (Waste)
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจเครื�องมอืหลักพื�นฐานของการผลิต แบบลีนที�นําไป
ใชส้รา้งการไหลของกระบวนการอยา่งต่อเนื�อง (Continuous Flow)

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

ววิฒันาการและแนวคิดพื�นฐานการผลิตแบบลีน
แนวคิดในการทํากําไรของธุรกิจสมยัใหม่
จติสาํนึกความเป�นเจา้ของ (OQ) กับการผลิตแบบลีน 
จาก Mass Production สู ่TPS และ Lean Production
อะไรคือแนวคิดแบบลีน (What is Lean Thinking?)
หลักสาํคัญ 5 ประการของการผลิตแบบลีน

ก้าวสูก่ระบวนการผลิตแบบลีน (Lean Production)
หลักการขอ้ที� 1: การกําหนดคณุค่าของสนิค้ามุมมองลกูค้า
(Value)
ตัวอยา่ง: Customer value in manufacturing
หลักการขอ้ที� 2: กระบวนการเพิ�มคณุค่าใหกั้บสนิค้า
(Value Stream)
ตัวอยา่ง: Value Stream Mapping 
หลักการขอ้ที� 3: สรา้งการไหลของกระบวนการโดยกําจดั
ความสญูเปล่า (Flow)
แนวคิดของการไหลทีละชิ�น (One-Piece Flow)
ตัวอยา่ง: ความสญูเปล่า 7 ประการ

ความสญูเปล่าจากการผลิตมากเกินไป
(Overproduction) 
ความสญูเปล่าจากสนิค้าคงคลัง (Inventory)
ความสญูเปล่าจากการรอคอย (Waiting) 
ความสญูเปล่าจากการเคลื�อนไหว (Motion) 
ความสญูเปล่าจากการขนสง่ (Transportation) 
ความสญูเปล่าจากผลิตภัณฑ์บกพรอ่ง (Defects) 
ความสญูเปล่าจากกระบวนการมากเกินไป
(Overprocessing) 

Activity I: กําหนดคณุค่าของสนิค้าในมุมมองของลกูค้า
Activity II: ค้นหาความสญูเปล่าในกระบวนการผลิต
หลักการขอ้ที� 4: การตอบสนองความต้องการของลกูค้า
ด้วยระบบดึง (Pull System)
ความแตกต่างระหวา่ง Pull VS Push System
หลักการขอ้ที�5: ความมุง่มั�นสูค่วามสมบูรณแ์บบ (Perfection)

เครื�องมอืลีนสูก่ารสรา้งการไหลของกระบวนการ                       
(Lean Tools)

การผลิตแบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time : JIT)
การสรา้งคณุภาพสูก่ระบวนการด้วย JIDOKA (Built-in
Quality)
การปรบัเรยีบการผลิต (Heijunka)
กระบวนการที�เป�นมาตรฐานและมคีวามเสถียร
(Standardized Work)
การควบคมุจดัการพื�นที�ด้วยสายตา (Visual Control)
Activity III: การกําจดัความสญูเปล่าในกระบวนการผลิต

 

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

PI 1.1 



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


